
Инструкция пользования  
«Портал технической поддержки сервисного центра "FAST SERVICE"» 

 
Необходимо авторизоваться на портале, логин и пароль вам предоставляет 
системный администратор. 

 
Для того чтобы создать заявку вам необходимо в личном кабинете нажать на кнопку 
«Создать заявку» 

 



Для создания заявки необходимо корректно заполнить все поля: 

 
Категория: 

Программное обеспечение – проблема связанная с программным обеспечение, 
необходимость установки программного обеспечения и тд. 

Оборудование – проблема, связанная с оборудованием, не работает компьютер, 
принтера и тд. 

Сайт – не работает сайт, необходимость добавление информации на сайт и тд. 

Местоположение – необходимо указать номер кабинета или адрес где произошла 
проблема с оборудование или программным обеспечением. 

Заголовок – кратко описать суть заявки. 

Описание – подробно описать суть проблемы или описания поставленной задачи для 
системного администратор. 

После чего необходимо нажать кнопку «Отправить сообщение.» 

После совершенных действий ваша заявка поступает системному администратору, и 
он приступает к решению вашей проблемы. 

 


